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McD Connect – Nutzungsbedingungen von McDonald's Schweiz  

Gültig ab dem 01.06.2025  

Nutzungsbedingungen  

Die folgenden Nutzungsbedingungen der McDonald's Suisse Restaurants Sàrl, 1023 Crissier 

(nachfolgend als "McDonald's Schweiz", "wir", "uns" oder "unsere" bezeichnet) regeln deinen Zugriff 

und deine Nutzung der Plattform McD Connect (nachfolgend als "McD Connect" bezeichnet). Darüber 

hinaus gelten die Regeln für einen akzeptablen Gebrauch (Acceptable Use Policy) und die 

Datenschutzrichtlinien der Super Smashing Ltd. mit der Geschäftsbezeichnung "Blink", die hier unter 

dem Namen McD Connect auftritt.  

McDonald's Schweiz ist der Administrator von McD Connect, einer unternehmensweiten 

Kommunikations- und Social-Networking-Plattform für McDonald's-Mitarbeitende, McDonald's-

Lizenznehmer und deren Mitarbeitende sowie für alle anderen Personen, die in einer beruflichen oder 

geschäftlichen Beziehung zu McDonald's stehen und Zugang zu McD Connect haben (nachfolgend 

"Nutzerinnen und Nutzer" genannt).  

Wir behalten uns das Recht vor, die vorliegenden Nutzungsbedingungen nach eigenem Ermessen 

jederzeit und ohne Angabe von Gründen zu ändern. Von Zeit zu Zeit können zusätzliche Bedingungen 

oder Dokumente auf McD Connect veröffentlicht werden.  

Mit dem Zugriff auf McD Connect bestätigst du, dass du die vorliegenden Nutzungsbedingungen 

gelesen und verstanden hast, und verpflichtest dich zu ihrer Einhaltung.  

McD Connect ist ein Arbeitsinstrument, das dir von McDonald's und/oder deinem Arbeitgeber zur 

Verfügung gestellt wird. Wir möchten dich daran erinnern, dass du McD Connect nicht für andere 

Zwecke verwenden oder mit privaten Anwendungen verwechseln darfst.  

 

Registrierung der Nutzerinnen und Nutzer  

• Du darfst McD Connect nur nutzen, wenn zwischen dir und McDonald's Schweiz oder zwischen 

dir und einem McDonald's Schweiz Lizenznehmer ein Arbeitsverhältnis besteht. Sobald dein 

Arbeitsvertrag endet, wird dein McD Connect-Konto deaktiviert. Spätestens drei (3) Monate 

nach Beendigung deines Arbeitsvertrags werden dein Konto und alle damit verbundenen Daten 

gelöscht (ausser bei bestimmten Benutzerkonten, bei denen die Daten anonymisiert werden).  

• Du kannst mit den Zugangsdaten (Benutzername und Passwort), die dein Arbeitgeber dir 

bereitgestellt hat, auf McD Connect zugreifen. Durch die Aktivierung deines Profils bestätigst 

du deine Identität als autorisierte Nutzerin oder autorisierter Nutzer und akzeptierst die 

vorliegenden Nutzungsbedingungen.  

• Du verpflichtest dich, dein Passwort geheim zu halten und sicherzustellen, dass nur du Zugriff 

auf dein Konto hast, und du bist für jede Nutzung deines Kontos und Passworts verantwortlich. 

Bei Verlust oder Diebstahl des Geräts, mit dem du auf dein Konto zugreifst, oder wenn deine 

Anmeldedaten offengelegt werden, musst du deinen Arbeitgeber davon unverzüglich 

schriftlich in Kenntnis setzen, um zu verhindern, dass unbefugte Dritte auf McD Connect 

zugreifen können.  
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• Du hast dauerhaft und rund um die Uhr Zugriff auf dein Konto und kannst dich jederzeit 

anmelden. Wenn du McD Connect freiwillig ausserhalb deiner Arbeitszeit nutzt, wird dies nicht 

als Arbeitszeit gewertet.  

Inhalte von McD Connect 

• McDonald's Schweiz bietet dir über McD Connect als soziales Unternehmensnetzwerk in der 

Schweiz und im Fürstentum Liechtenstein die Möglichkeit, dich mit anderen Nutzern 

auszutauschen, auf unkomplizierte Weise intern zu kommunizieren, Informationen, Daten 

und/oder Kommentare auszutauschen sowie Inhalte wie Videos und/oder Fotos zu 

veröffentlichen. 

• Die Sichtbarkeit und Zugänglichkeit dieser Inhalte für die Nutzer hängt von der Zugehörigkeit 

zu der Organisation, ihrer Region, ihrer beruflichen Position und ihrer Rolle sowie von weiteren 

Kriterien ab, die von McDonald's Schweiz oder einem Lizenznehmer festgelegt werden. 

• Innerhalb eines unabhängigen Lizenznehmers werden die McD-Connect-Inhalte von dem 

betreffenden Unternehmen für die Nutzer bereitgestellt und intern verwaltet. 

• Die folgenden Kategorien von Informationen und Inhalten werden über McD Connect geteilt:  

o Geschäftsbezogene Informationen: Die Nutzer werden über neue Operations, 

Kampagnen, Aktionen, Angebote, Bestellungen, Service-Leitfäden und alle 

Nachrichten informiert, die Restaurants und Mitarbeitende benötigen, um ihre 

Aufgaben kompetent und ohne Komplikationen zu erfüllen; 

o Informationen zum Personal: Neuigkeiten zu neuen Fortbildungen und Schulungen, 

Entwicklungs- und Laufbahninitiativen, Leistungen und Wegleitungen der 

Personalabteilung; 

o Unternehmensinformationen: Es werden Informationen über die Kultur, die Werte und 

das soziale Engagement (RMHC, Together for Gold usw.) von McDonald's Schweiz 

bereitgestellt; 

o Teambuilding-Informationen: Umfragen, Wettbewerbe und andere Aktionen oder 

Veranstaltungen, die das Engagement und die Motivation der Mitarbeitenden von 

McDonald's Schweiz oder eines Lizenznehmers fördern; und 

o Informationen über McD Connect: Benutzerleitfäden, Schulungen, Infografiken sowie 

Plattform-Materialien und -Inhalte. 

o Alle Materialien, Leitfäden, Wegleitungen und Dokumente, welche die Nutzung der 

Plattform durch die Anwender regeln, einschliesslich der vorliegenden 

Nutzungsbedingungen, können jederzeit auf McD Connect eingesehen werden. 

 

Garantien seitens der Nutzerinnen und Nutzer  

• Indem du McD Connect nutzt, garantierst du Folgendes:  

o Du veröffentlichst oder übermittelst kein Material, auch nicht in Form von Bildern, das als 

vertrauliche Information von McDonald's Schweiz und/oder eines Lizenznehmers 

betrachtet wird, etwa Informationen über Geschäftsprozesse, Marketingpläne, 
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Strategiepläne, Informationen über Gäste, Lieferantenwissen, Methoden, 

Funktionsanalysen, Quellcodes, Marktforschung, Statistiken, Finanzdaten, 

Durchführbarkeitsanalysen, technische Spezifikationen, Formeln, Rezepte, Zeichnungen, 

Studien, persönliche Daten oder Informationen über das McDonald's Lizenzsystem und 

auch keine Informationen, für deren Veröffentlichung oder Übermittlung keine 

ausdrückliche Genehmigung von McDonald's Schweiz und/oder einem Lizenznehmer 

vorliegt;  

o du übst und veröffentlichst keine unangemessene Kritik an anderen Nutzern, Kollegen 

oder Vorgesetzten, die deren Ehre schädigen und/oder als verleumderisch empfunden 

werden könnten;  

o du greifst auf McD Connect niemals auf automatisiertem oder nicht-menschlichem 

Wege zu, sei es über einen Bot, ein Skript oder auf andere Weise;  

o du darfst McD Connect nicht für illegale oder nicht genehmigte Zwecke missbrauchen. 

Insbesondere darfst du kein Material, auch nicht in Form von Bildern, erstellen oder 

übertragen, das rechtswidrige Handlungen fördert, ermöglicht oder dazu aufruft;  

o du darfst kein Material erstellen oder übermitteln, das herabwürdigend, 

verleumderisch, bedrohlich, obszön, rassistisch, sexistisch, pornografisch oder 

beleidigend ist;  

o du wirst kein Material, auch kein Bildmaterial, veröffentlichen oder übermitteln, das die 

Privatsphäre, die Ehre oder den Schutz personenbezogener Daten verletzt oder in 

irgendeiner Weise die Rechte von McDonald's Schweiz, eines Lizenznehmers oder 

Dritter verletzt. Dies gilt auch für Urheberrechte und geistige Eigentumsrechte wie 

Marken und Logos, interne Werkzeuge und/oder Geräte, Anwendungsmodelle, 

Rezepte oder Informationen über die Inhaltsstoffe der Produkte von McDonald's und 

die Produkte selbst;  

o du darfst kein Material, auch kein Bildmaterial, erstellen oder übermitteln, das Ängste 

wecken oder Beleidigungen provozieren könnte;  

o du darfst keine Werbung für Waren oder Dienstleistungen Dritter machen;  

o deine Nutzung von McD Connect darf nicht gegen geltende Gesetze oder Vorschriften 

verstossen.  

• Die Nutzer haben die Möglichkeit, Inhalte zu melden, die den Vorgaben von Abschnitt 3 nicht 

entsprechen.  

• Wenn du die in Abschnitt 3 genannten Vorgaben nicht einhältst, behalten wir uns das Recht vor, 

ungeachtet zivil- oder strafrechtlicher Haftung solche Inhalte einseitig und ohne 

Vorankündigung zu löschen, dein Konto zu sperren oder zu löschen, dir jegliche gegenwärtige 

oder zukünftige Nutzung von McD Connect (ganz oder teilweise) zu verweigern und 

Disziplinarmassnahmen gegen dich zu ergreifen (einschliesslich der Kündigung deines 

Arbeitsvertrags durch deinen Arbeitgeber).  
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Informationen zu McD Connect 

• Obwohl wir angemessene Anstrengungen unternehmen, um auf McD Connect stets korrekte 

und vollständige Informationen bereitzustellen, können wir nicht garantieren, dass diese 

Informationen, einschliesslich aller direkt oder indirekt verwendeten Hyperlinks, immer richtig, 

vollständig und aktuell sind. Wir behalten uns das Recht vor, die auf McD Connect 

bereitgestellten Informationen jederzeit und ohne Vorankündigung zu ändern und 

übernehmen keinerlei Verantwortung für die Aktualisierung dieser Informationen.  

• Alle auf McD Connect bereitgestellten Hypertext-Links sind lediglich zweckdienlicher Natur, 

und die Erwähnung eines Links bedeutet nicht, dass wir die verlinkte Website befürworten. Wir 

sind für den Inhalt einer verlinkten Website oder für Links, die auf einer verlinkten Website 

auftauchen, in keiner Weise verantwortlich.  

 

Inhalte der Nutzerinnen und Nutzer  

Du erkennst an und akzeptierst, dass alle Inhalte, die du uns zur Verfügung stellst, nicht vertraulich sind 

und in unser alleiniges Eigentum übergehen, und dass wir das Recht haben, diese Inhalte ohne 

Einschränkung für jeden rechtmässigen Zweck zu verwenden und zu verbreiten, ohne dass du dafür 

irgendeine Anerkennung oder Vergütung erhältst.  

Administration von McD Connect 

Wir behalten uns das Recht vor, sind aber nicht verpflichtet:  

• McD Connect zu überwachen und auf Verstösse gegen die vorliegenden 

Nutzungsbedingungen zu überprüfen;  

• angemessene rechtliche Schritte gegen jede Person einzuleiten, die nach unserem alleinigen 

Ermessen gegen das Gesetz oder die vorliegenden Nutzungsbedingungen verstösst, 

einschliesslich, aber nicht beschränkt auf die Meldung eines solchen Nutzers an die 

zuständigen Strafverfolgungsbehörden. 

Geistiges Eigentum und Vertraulichkeit  

• Sofern nicht anders angegeben, werden alle mit McD Connect zusammenhängenden Rechte 

an uns lizenziert. Uns gehören alle Texte, Quellcodes, Grafiken, Bilder, Audio- und Videodateien 

sowie alle anderen Inhalte, die wir über McD Connect anzeigen, übertragen oder anderweitig 

zur Verfügung stellen, sowie alle Handelsmarken, Dienstleistungszeichen und Logos auf McD 

Connect. Sie sind unser Eigentum oder werden von uns kontrolliert oder sind an uns lizenziert 

und sind durch Urheberrechts- und Markengesetze sowie verschiedene andere Rechte am 

geistigen Eigentum sowie durch Gesetze gegen unlauteren Wettbewerb geschützt.  

• In dem Masse, wie du zur Nutzung von McD Connect berechtigt bist, erhältst du eine 

beschränkte Lizenz für den Zugriff auf und die Nutzung von McD Connect sowie zum 

Herunterladen oder Ausdrucken von Teilen des Inhalts, auf den du ordnungsgemäss zugreifen 

kannst, ausschliesslich für deinen persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch.  

• Alle Inhalte werden als streng vertraulich betrachtet und sind nur für den internen Gebrauch 

bestimmt. Du verpflichtest dich, das Berufsgeheimnis zu wahren und den Inhalt weder ganz 

noch teilweise zu speichern, zu veröffentlichen, zu verkaufen oder an Dritte weiterzugeben. 
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Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung, aus welchem Grund auch immer, deines 

Arbeitsvertrags oder deiner beruflichen Tätigkeit weiter, so dass du über vertrauliche 

Informationen und persönliche Daten, auf die du Zugriff hast, Stillschweigen bewahren musst.  

Datenschutz  

• Wenn wir Daten zu deiner Person erheben, tun wir und/oder ein Lizenznehmer dies in 

Übereinstimmung mit den Gesetzen und Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten. 

Weitere Informationen über die Art der Datenverarbeitung und die Art und Weise, wie wir deine 

personenbezogenen Daten auf McD Connect sammeln und verarbeiten, findest du in unserer 

McD-Connect-Datenschutzrichtlinie (die du auf der Plattform findest).  

 

Ende der Nutzung  

Wir behalten uns das Recht vor, deine Nutzung von McD Connect zu beenden oder dein Konto ohne 

vorherige Ankündigung und nach unserem alleinigen Ermessen zu löschen. Wenn wir dein Konto aus 

irgendeinem Grund auflösen oder sperren, ist es dir untersagt, ein neues Konto unter deinem eigenen 

Namen, unter einem falschen oder geliehenen Namen oder unter dem Namen eines Dritten zu eröffnen, 

selbst wenn du im Namen dieses Dritten handelst. Zusätzlich zur Auflösung oder Sperrung deines 

Kontos behalten wir uns das Recht vor, angemessene rechtliche Schritte einzuleiten, einschliesslich, 

aber nicht beschränkt auf zivil- oder strafrechtliche Massnahmen oder einstweilige Verfügungen.  

 

Verantwortung 

McD Connect wird je nach Verfügbarkeit und ohne Mängelgewähr bereitgestellt. McDonald's Schweiz 

übernimmt demnach keine Haftung für: 

• mögliche Irrtümer, Fehler oder Ungenauigkeiten in Nachrichten, Dateien und/oder 

Dokumenten (obwohl wir alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um die Richtigkeit 

der auf McD Connect veröffentlichten Nachrichten, Dateien und Dokumente zu gewährleisten). 

• jegliche unbefugte Nutzung und/oder unbefugte Zugriffe auf gesicherte Server und/oder auf 

persönliche Daten und/oder auf dort gespeicherte Finanzinformationen, es sei denn, 

McDonald's haftet gemäss den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. 

• Unterbrechungen und/oder Ausfälle der Verbindung zu oder von McD Connect aus. 

• Bugs, Viren, Schadsoftware (einschliesslich Trojaner) und Ähnliches, das möglicherweise von 

Dritten über McD Connect verbreitet wird. 

• alle technischen Probleme im Zusammenhang mit McD Connect. 

• die Löschung und/oder Nichtsicherung von Nachrichten oder anderen übermittelten Daten, die 

registriert oder versandt wurden. 

• die unbefugte Nutzung deines Kontos aufgrund der Nichteinhaltung der Sicherheits- und 

Vertraulichkeitsvorschriften für dein Passwort oder deine Kontodaten, für die du allein 

verantwortlich bist. 

Es sei denn, McDonald's haftet für diese Schäden aufgrund einer anderen Vereinbarung. 
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand  

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen und alle Streitfälle, die sich aus deiner Nutzung von McD 

Connect ergeben, unterliegen ausschliesslich schweizerischem Recht und fallen in die 

ausschliessliche Zuständigkeit der entsprechenden Gerichte von Lausanne. 

 


